
Workshop
„Von der Verlegung

 zum Umzugsmanagement“
Stressreduzierter und geplanter Umzug 

in ein Pflegeheim 



ede Veränderung steht zwischen Altem 
und Neuem. Betagte Menschen wün-
schen sich, so lange wie möglich in ihrem 

gewohnten Umfeld gepflegt und betreut zu 
werden. In der Regel wird ein Umzug ins Heim 
so lange wie möglich aufgeschoben und erst 
vollzogen wenn kein anderer Ausweg mehr offen 
steht. Vielfältige Verlustängste beziehen sich auf 
das Alte, da das Neue noch nicht gesehen wer-
den kann. Wie kann nun der Angst vor Entwur-
zelung durch Verlust vom gewohnten und lieb 
gewonnenen Umfeld begegnet werden? 
Mit einer professionellen Begleitung und 
Beratung durch eine UmzugsmanagerIn wird 
der Umzug frühzeitig geplant, umsichtig durch-
geführt und kann konstruktiv bewältigt werden. 
Dies bringt für die betroffenen alten Menschen 
und ihre Angehörigen eine merkliche Entlastung 
und Vertrauen in die ausgewählte Organisati-
on. Die gezielte Begleitung und Beratung senkt 
deutlich die Hemmschwelle für einen 
Heimeinzug.

Workshop „Von der Verlegung 
zum Umzugsmanagement“
 
11. bis 12. Februar 2010
27. bis 28. Mai 2010
jeweils von 09.00 – 17.00 Uhr
im Eden – Alternative® Institut

1050 Wien, Bräuhausgasse 3 – 5/7

 		



Die Referentin

Wilhelmina Dekker, Dipl. Pflegefachfrau FH, mit 
langjähriger Erfahrung in der Altersarbeit, Transaktions-
analytikerin CTA – C der schweiz. und europ. Gesell-
schaft für Transaktionsanalyse (SGTA, EATA), Super-
visorin BSO, Ausbildnerin Eidg. FA. Wilhelmina Dekker  
war die erste Umzugsmanagerin in der Schweiz.

Nutzen des Workshops

Betagte Menschen brauchen eine individuell auf sie und 
ihre entsprechende Situation abgestimmte, einfühlsame 
Begleitung und Beratung im Vorfeld eines Heimeinzugs. 
So können Ängste abgebaut und Vertrauen geschaffen 
werden. 
Die UmzugsmanagerIn ist eine kompetente Fachperson 
die sich mit allen Aspekten eines möglichen oder konkre-
ten Heimumzugs befasst und den betagten Menschen 
kontinuierlich und nach seinen Bedürfnissen begleitet. 
Dies beinhaltet eine aktive Auseinandersetzung mit dem 
zukünftigen Bewohner als Mensch, mit seinen vorhande-
nen Ressourcen und individuellen Bedürfnissen, die aktiv 
in den Umzugsprozess integriert werden.

Mit der neuen Dienstleistung Umzugsmanagement 
wird eine wertvolle Nahtstelle zwischen allen am Um-
zugsprozess beteiligten Partnern geschaffen, welche die 
Koordination und Planung übernimmt und die gegensei-
tige Information sicherstellt. Gewohnheiten, Wünsche, 
Vorstellungen und persönliche Werte werden im Vorfeld 
eruiert, damit der Langeweile, Einsamkeit und Nutz-/Hilf-
losigkeit vorgebeugt wird. Der direkte Kontakt und 
die begleitenden Gespräche geben Sicherheit und 
Orientierung, damit auch eine Orientierung auf das 
„Neue“ stattfinden kann.



Die Methodik des Workshops

Zu Beginn des 2-tägigen Workshops erfahren Sie von 
persönlich Betroffenen, welche Bedürfnisse von betag-
ten Menschen und Pflegepersonal an einen stressfreien 
Heimumzug gestellt werden. Im Workshop wird theo-
retisches Wissen anschaulich vermittelt und konkrete 
Praxisbeispiele werden bearbeitet. Die TeilnehmerInnen 
bringen ihre Erfahrungen ein und tauschen Ideen mit 
anderen TeilnehmerInnen aus. Sie lernen aus Theorie, 
Praxis und Wertegrundsätzen zusammengesetzte 
Modelle kennen.

Der Workshop „Von der Verlegung zum 
Umzugsmanagement“ richtet sich an

•	Heimleitungen
•	Umzugsverantwortliche
•	Pflegedienstleitungen
•	Relocation Managers öffentlicher Stellen
•	Verantwortliche von Fürsorgestellen
•	Politische Verantwortliche von Gemeinden

Die Kosten

Die Teilnahmegebühren für das 2-tägige Seminar 
betragen 360,– EUR exkl. 20% Mwst. Im Preis inbegrif-
fen sind Workshopunterlagen, Workshopbestätigung 
sowie Pausengetränke. Anmeldung bis eine Woche vor 
Seminarbeginn.



Anmeldung zum Workshop 
„Von der Verlegung zum 
Umzugsmanagement“

Workshoptermine:
11. bis 12. Februar 2010
27. bis 28. Mai 2010
im Eden-Alternative® Institut, Bräuhausgasse 
3-5/Top 7, 1050 Wien. 

TeilnehmerIn:

Ich möchte mich hiermit verbindlich anmelden.
Die Anmeldung wird schriftlich bestätigt.

Ort/Datum                                       Unterschrift

An das Eden-Alternative® Institut
Bräuhausgasse 3-5/Top 7, 1050 Wien

*  Anmeldung bis eine Woche vor Workshop-Beginn
** Anmeldung auch per E-Mail an anmeldung@eden-institut.net

Vor- und Zuname

Straße/Nummer/Stockwerk/Tür

Postleitzahl/Ort

Telefonnummer

E-Mail



Eden-Alternative® Institut
für Pflegebedürftigkeit im hohen Alter

Bräuhausgasse 3-5/Top 7
A-1050 Wien

Tel.: 0043(0)1 54 52 53 3
Fax: 0043(0)1 54 52 53 333

E-Mail: info@eden-institut.net
www.eden-institut.net


